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Bu Genel Satış Koşulları (“Koşullar”), Mastering Homeopathy  tarafından 
sunulan çevrimiçi eğitim programları ve dijital içeriklerin (birlikte “Hizmetler”) 
satışına ilişkin şartları düzenler. Web sitemiz üzerinden satın alma işlemi 
yapan her Kullanıcı, bu Koşulları kabul etmiş sayılır. 
 
1. Alıcı Statüsünün Belirlenmesi 
Satın alma işlemini gerçekleştiren Kullanıcının statüsü iade ve tüketici 
haklarının belirlenmesi açısından önem taşır. Kişisel ve mesleki olmayan 
amaçlarla Hizmet satın alan bireysel Kullanıcılar, yürürlükteki Rhode Island 
eyalet hukuku ve ABD Federal tüketici koruma mevzuatı kapsamındaki 
haklardan yararlanabilir. Ticari faaliyet, mesleki amaç veya danışanlara 
yönelik hizmet kapsamında satın alan profesyonel ya da kurumsal Kullanıcılar 
ise tüketici olarak kabul edilmez ve bu nedenle tüketici koruma hükümlerinden 
yararlanamazlar. Kullanıcı, sipariş sırasında statüsünü doğru beyan etmekle 
yükümlüdür. 
 
2. Ürün ve Hizmet Kapsamı 
Hizmetler yalnızca dijital ortamda sunulur ve herhangi bir fiziksel teslimat 
gerçekleştirilmez. İçeriklere erişim, Kullanıcıya özel olarak oluşturulan hesap 
üzerinden sağlanır. Okul, Hizmetlerin içeriğini güncelleme, yeni modüller 
ekleme veya mevcut içerikleri kaldırma hakkını saklı tutar. Erişim süresi, satın 
alınan programın açıklama bölümünde belirtilen süreyle sınırlıdır. 
 
3. Fiyatlandırma, Vergiler ve Ödeme 
Tüm fiyatlar, sipariş sırasında web sitesinde gösterildiği şekildedir. Vergi 
yükümlülükleri, Kullanıcının yaşadığı ülke veya eyalet mevzuatına göre 
değişebilir ve Kullanıcının sorumluluğundadır. Ödemeler yalnızca yetkili 
üçüncü taraf ödeme sağlayıcıları aracılığıyla gerçekleştirilir ve ödeme 
tamamlanmadan Hizmetlere erişim sağlanmaz. Fiyat güncellemeleri ileriye 
dönük olarak uygulanır; geçmiş satın alımlar için geçerli değildir. 
 
4. İptal, Cayma ve İade Şartları 



İade ve iptal süreçleri, ayrı bir “İade ve İptal Politikası” kapsamında 
düzenlenmiştir. Dijital içeriklere erişim sağlandıktan sonra uygulanabilir 
tüketici hukuku hükümleri saklı kalmak kaydıyla cayma hakkı geçerli 
olmayabilir. Profesyonel veya kurumsal amaçlarla yapılan satın almalarda 
iptal ve iade talepleri tamamen Okul’un takdirine bağlıdır. 
 
5. Kullanım Lisansı ve Kısıtlamalar 
Kullanıcı, Hizmetleri yalnızca kendi kişisel öğrenimi amacıyla kullanabilir. 
Hesap erişim bilgileri üçüncü kişilerle paylaşılamaz ve içerikler kopyalanamaz, 
çoğaltılamaz, dağıtılamaz ya da ticari amaçla kullanılamaz. Kullanım lisansı 
devredilemez ve alt lisans verilemez. Bu hükümlere aykırılık halinde Hizmetlere 
erişim derhal sonlandırılabilir ve Okul gerekli görmesi halinde tazminat talep 
edebilir. 
 
6. Teslimat ve Erişim Kesintileri 
Ödeme onaylandıktan sonra Hizmetlere erişim makul süre içinde sağlanır. 
İnternet altyapısındaki kesintiler, üçüncü taraf hizmet sağlayıcı kaynaklı 
sorunlar veya planlı bakım süreçlerinden doğabilecek erişim aksaklıklarından 
Okul sorumlu değildir. Okul, Hizmetlere erişimi geçici olarak askıya alma veya 
Hizmetlerde değişiklik yapma hakkını saklı tutar. 
 
7. Sorumluluk Sınırlaması 
Mastering Homeopathy, Hizmetlerin belirli bir amaca uygunluğu konusunda 
açık veya zımni hiçbir garanti vermez. Kullanıcı tarafından eğitim içeriğine 
dayanılarak alınan her türlü karar ve uygulama tamamen Kullanıcının kendi 
sorumluluğundadır. Profesyonel uygulama sonuçları, veri kaybı, ticari itibar 
kaybı ve dolaylı zararlar dahil hiçbir zarardan Okul sorumlu tutulamaz. 
 
8. Uygulanacak Hukuk ve Uyuşmazlık Çözümü 
Bu Koşullar Rhode Island Eyaleti Kanunları uyarınca yönetilir ve yorumlanır. 
Uyuşmazlıklar, Rhode Island’da bulunan yetkili eyalet ve federal 
mahkemelerde çözümlenecektir. Profesyonel ve kurumsal Kullanıcılar bu yargı 
yerinin münhasır yetkili olduğunu kabul eder. Bireysel tüketici statüsündeki 
Kullanıcılar bakımından, yürürlükteki zorunlu yerel tüketici koruma 
düzenlemelerinin sağladığı istisnalar saklıdır. 
 



9. Değişiklikler 
Okul, işbu Koşulları tek taraflı olarak güncelleme hakkını saklı tutar. 
Güncellemeler web sitesinde yayımlandığı anda yürürlüğe girer ve 
Kullanıcıların güncel metni takip etmesi kendi sorumluluğundadır. 
 
10. Bildirim ve Müşteri Desteği 
Her türlü talep, bildirim ve destek ihtiyacı için Kullanıcı aşağıdaki iletişim 
kanallarını kullanabilir: 
       info@masteringhomeopathy.com 
    25 Maple St. Suite 200 #1038 Pawtucket 02860 / Rhode Island, USA 
 


