iade ve iptal Politikasi

Yurarlik Tarihi: 27.10.2025

Bu iade ve iptal Politikasi (“Politika”), Mastering Homeopathy tarafindan
sunulan gevrimicgi egitim programlari ve dijital iceriklere iligkin satin alma
islemlerinde gecerlidir. Hizmet satin alan her Kullanici, bu Politika'yi
okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

1. Kullanici Statiisi: Tiiketici - Ticari islem (Profesyonel ve Kurumsal
Satiglar) Ayrimi

iade ve iptal streclerinde Kullanicinin stattsu belirleyicidir. Kigisel ve mesleki
olmayan amaglarla hizmet satin alan bireysel Kullanicilar, yararltkteki Rhode
Island ve ABD Federal tuketici hukuku kapsaminda degerlendirilir.

Buna karsilik, egitimleri ticari veya mesleki amaglarla satin alan profesyonel
ya da kurumsal Kullanicilar tuketici olarak kabul edilmez; bu durumda iade ve
iptal talepleri tamamen Mastering Homeopathy’'nin takdirine tabidir. Kullanici,
siparig sirasinda beyan ettigi statinin dogrulugundan ve buna iligkin tm
hukuki sonuglardan sorumludur.

2. Dijital Hizmetlerde Cayma Hakkinin Sinirlari

Bireysel tuketici statisundeki Kullanicilar, canli ders baslamadan ve dijital
igeriklere erisim saglanmadan énce, siparis tarihinden itibaren 14 glin iginde
cayma talebinde bulunabilir. Ancak Kullanicinin video, dokiUman ve benzeri
dijital egitim iceriklerine erigim saglamasi veya canli derslere katilmasi
halinde cayma hakki ortadan kalkar. Bu durum, dijital igeriklerde uygulanan
zorunlu tudketici hukuku istisnasidir.

Kullanicinin kendi programini ayarlayamamasi, takvime uyum
saglayamamasi veya herhangi bir kisisel sebeple derslere katilamamasi iptal
ve tam iade hakki dogurmaz. Bu durumda Kullanicinin talebi Mastering
Homeopathy'nin takdirine bagli olarak; uygunluk bulunmasi halinde bir
sonraki programa kaydirma seklinde degerlendirilebilir. Bu bir hak teskil
etmez, tamamen iyi niyet cergevesinde sunulan bir kolayliktir.

3. Kismi iade [ Program Degisikligi
Hakl gerekgeye dayali saglik sorunlari, yasal mucbir sebepler ya da Okul
tarafindan gerceklestirilen program iptali veya ertelemesi hallerinde Kullanici



kismi iade veya program degisikligi talebinde bulunabilir. TUm talepler, olayin
Ozellikleri dikkate alinarak Okul tarafindan degerlendirilir ve sonuglandirilir.

4. Profesyonel ve Kurumsal Satiglarda iade

Profesyonel ve/veya kurumsal amagla yapilan satin alimlarda iade, iptal ve
degisiklik talepleri tamamen Mastering Homeopathy’nin takdirine baglidir. Bu
kapsamdaki iadelerde Mastering Homeopathy, gerekli gérdugu kesintileri
uygulama hakkini sakli tutar.

5. Ucret iadesinin Sekli ve Stiresi

iade talebinin Mastering homeopathy tarafindan kabul edilmesi halinde,
6deme mUmkun oldugunca ayni ydntem Uzerinden Kullaniciya iade edilir.
iade iglemleri makul bir stre icinde gergeklestirilir. Bankacilik iglem sureleri,
komisyon ve masraflar Kullanicinin sorumlulugundadir.

6. Hizmet Saglama Gecikmeleri veya Teknik Aksakliklar

Odeme yapildigi halde Hizmetlere hig erisim saglanamamasi durumunda
Ucret iadesi yapilir. Ancak gegici teknik sorunlar, Gguncu taraf altyapil
hizmetlerindeki aksakliklar veya internet kaynakli problemler iptal veya tam
iade hakki dogurmaz. Bu tur sorunlar mimkudn olan en kisa strede giderilir.

7. Hesap Askiya Alma veya Sonlandirma Durumu

Kullanicinin Kosullara aykir davranigi, fikri mulkiyet ihlali veya kéttye kullanim
tespiti halinde Mastering Homeopathy, Kullanicinin hesabini ve Hizmetlere
erisimini derhal askiya alma veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir.
Bdyle bir durumda Kullaniciya yapilan édemeler hicbir sekilde iade edilmez ve
Kullanicinin Hizmetleri kullanma hakki kendiliginden sona erer.

8. Uyusmazlik G6ziimii ve Uygulanacak Hukuk

Bu Politika, Rhode Island Eyaleti Kanunlarina tabidir ve bu Kanunlar uyarinca
yorumlanir. Uyugsmazliklar, Rhode Island’da bulunan yetkili eyalet ve federal
mahkemelerde ¢cézimlenir. Profesyonel/kurumsal Kullanicilar agisindan bu
yargl yeri munhasir niteliktedir. Bireysel tuketici statistndeki Kullanicilar
bakimindan, yuruarltkte bulunan zorunlu yerel tuketici koruma
duzenlemelerinin sagladigr haklar saklidir.



